Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) - feinfilm

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) gelten fiir alle
Rechtsbeziehungen und Vertrage zwischen

der feinfilm Hassepa & Rademacher GbR, vertr. d. d. geschaftsfihrenden Gesellschafterinnen
Susanne Hassepal? und Liesa Rademacher,

Modersohnstrae 60, 10245 Berlin,

Tel.: +49 3020898920 , E-Mail: emails@feinfilm.de , Umsatzsteuer-ldentifikations-Nr.:
DE297874930

(im Folgenden ,,feinfilm* oder ,,wir* genannt)
und Thnen als unseren Kunden (im Folgenden ,,Kunden* oder Sie* genannt).
Die AGB gelten nur, wenn Sie Unternehmer oder Kaufmann sind.

(2) MaRgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gultige Fassung der AGB.
(3) Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt. Dies gilt auch, wenn wir der
Einbeziehung nicht ausdrticklich widersprechen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Vertrége kdnnen mindlich und schriftlich (Textform genligend) abgeschlossen werden.
Erfolgen Absprachen mundlich, werden wir in der Regel eine schriftliche Auftragsbestatigung
(z.B. per E-Mail) Ubersenden.

(2) Vertragssprache ist deutsch.

§ 3 Leistungen der feinfilm

(1) Diese AGB gelten fir sdmtliche von uns zu erbringenden Leistungen. Der Begriff
,,Leistungen® umfasst simtliche unserer Leistungsbereiche. Diese kénnen insbesondere sein:

(a) Herstellung von Produkten

Hierunter fallt z.B. die Herstellung und Lieferung von Produktionen (z.B. textlich,
textlich-visuell, audiovisuell, wie Imagefilme, Werbespots, Produktvideos,

Erklarvideos, Trailer, DVD- Produktionen, Websites, Konzepte fiir Kampagnen etc.), die vom
Kunden regelmalig abzunehmen sind (nachfolgend in diesen AGB ,,Produkte® genannt).

(b) Erbringung von Dienstleistungen

Dies ist z.B. der Fall, wenn der Kunde unsere Dienstleistungen fur ein eigenes Projekt des
Kunden extern hinzu bucht (z.B. als zusatzliche Beratung und Unterstiitzung bei Konzepten oder
Produktionen, als externe Dienstleister fir Dreharbeiten, Schnitt, Design etc.)

(nachfolgend ,,Dienstleistungen‘ genannt).

(c) Vermietung




Hierunter fallt z.B. die Vermietung von Equipment an den Kunden (z.B. Produktionsmaterialien,
Schnittplatz) (nachfolgend ,,Vermietungen® genannt).

(2) Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus unseren Vertragsangeboten,
Auftragsbestatigungen und diesen AGB.

(3) Wir kdnnen uns bei der Erbringung unserer Leistungen auch der Leistungen Dritter als
Erfallungsgehilfen bedienen, insbesondere freie Dienstleister und Subunternehmer beauftragen
soweit nichts anderes schriftlich vereinbart worden ist.

(4) Nicht zu den Leistungen von feinfilm gehéren (siehe unten § 10):

- die Prifung der vom Kunden gelieferten Materialien auf Sach- und Rechtsméngel und/oder
technische Méngel,
- die Prufung der in Auftrag gegebenen Produkte auf sachliche Richtigkeit und/oder rechtliche

Zulassigkeit, - die Prifung und/oder Einholung von Rechtelizenzen fiir von Dritten geschaffene
Musikinhalte.

8 4 Leistungsmodalitaten (Termine, Mitwirkungspflichten, Leistungsanderungen)
(1) Es gelten die vertraglich vereinbarten Termine und Fristen.

(2) Der Kunde ist zur Mitwirkung verpflichtet, soweit sich dies aus den in diesen AGB und den
sonstigen Leistungsbeschreibungen im Vertrag ergibt. Zu den Mitwirkungspflichten kdnnen

insbesondere gehdren:

Teilnahme bei konzeptionellen Absprachen, Riickmeldungen auf Anfragen von feinfilm,
Durchfuhrung von (Zwischen-)Abnahmen fertiggestellter Produkte oder Produktionsteile,
Anlieferung von Materialien (z.B. Produktionsmaterialien, Audio-, Foto- und Videomaterial,
Texte, personenbezogene oder projektbezogene Informationen, Musik), Stellung von
Mitwirkenden, Technik oder Raumlichkeiten (z.B.flr Dreharbeiten).

Der Kunde verpflichtet sich, innerhalb von zwei Werktagen nach Anfragen der feinfilm zu
inhaltlichen/konzeptionellen Aspekten (insbesondere bei der Entwicklung und Herstellung von
Produkten) eine Rickmeldung zu geben. Kann eine inhaltliche/konzeptionelle Stellungnahme
binnen dieser Frist noch nicht erfolgen, hat der Kunde in der Ruickmeldung jedenfalls einen
neuen Zeitpunkt anzugeben, zu dem er sich inhaltlich/konzeptionell zurtickmelden wird.

(3) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht vertragsgemal nach,
verlangern sich die vereinbarten Termine und Lieferfristen entsprechend. Etwaige hierdurch
entstehende Mehrkosten sind vom Kunden zu tragen. Der Kunde hat deshalb Sorge dafr zu
tragen, dass z.B. im Falle personlicher Verhinderung von Entscheidungstragern und/oder
Ansprechpartnern entsprechend informierte und bevollmdchtigte Vertreter bestellt sind.

(4) Mit der vereinbarten Vergutung werden nur die vereinbarten Leistungen abgegolten. Verlangt
der Kunde Anderungen von Inhalt und/oder Umfang der Leistungen und/oder Zusatzleistungen,
sind diese gesondert zu verguten und die vereinbarten Termine und Fristen kdnnen sich




verschieben. Bei nicht nur unerheblichen Anderungswiinschen ist feinfilm auch berechtigt, das
Anderungsverlangen zuriickzuweisen.

(5) Stellt der Kunde fiir Dreharbeiten Personal (z.B. Sprecher vor der Kamera) oder Technik oder
finden die Dreharbeiten auf Wunsch des Kunden an bestimmten Ortlichkeiten (z.B. in Gebauden,
Firmenrdumen) statt, tragt der Kunde die Verantwortung fir etwaige Verhinderungen,
Verzdgerungen oder sonstige Storungen (z.B. Erkrankungen, fehlerhafte Technik, fehlende
Drehgenehmigungen, Baularm etc.). Beauftragt der Kunde feinfilm mit AuBendreharbeiten (unter
freiem Himmel), weist feinfilm darauf hin, dass es hier oft zu Verschiebungen, Abbriichen und
sonstigen Storungen kommen kann (z.B. aufgrund der Wetter- oder Verkehrslage). Die mit
solchen Stérungen im Zusammenhang stehenden Mehrkosten (z.B. flr zusétzliche Drehtage oder
Drehzeiten) werden vom Kunden getragen, es sei denn, dass sie auf ein schuldhaftes Verhalten
von feinfilm zuriickzufihren sind (fiir die Haftung von feinfilm gilt dann § 12).

8 5 Abnahme von Produkten

(1) Der Kunde ist verpflichtet, das vertragsmaRig hergestellte Produkt abzunehmen. Dies ist
insbesondere der Fall, wenn das Produkt der festgelegten Absprache bzw. Konzeption und den
branchenublichen Qualitatsstandards entspricht. Wegen unwesentlicher Mangel oder aus rein
kiinstlerischen und/oder geschmacklichen Griinden kann die Abnahme nicht verweigert werden.

(2) Im Bereich der Herstellung von Produkten erfolgt in der Regel zunéchst eine
Rohschnittabnahme und anschlieRend eine Feinschnittabnahme (Endabnahme). Bei
Marketingprodukten erfolgt grundsétzlich zunachst eine Layoutabnahme und anschlieRend die
Abnahme des finalen Produkts (z.B. Website) oder die Abnahme des finalen Konzepts (z. B. fur
eine Werbekampagne vor deren Start). feinfilm kann dem Kunden Produkte entweder auf
korperlichen Datentragern oder digital (z.B. als Downloadlink) zur Abnahme (ibergeben.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, die Gibergebenen Produkte innerhalb von sieben Tagen zu priifen
und schriftlich (Textform genligend) abzunehmen. Als abgenommen gilt ein Produkt auch, wenn
der Kunde nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels die Abnahme
verweigert hat. Der Kunde hat deshalb Sorge daflir zu tragen, dass z.B. im Falle personlicher
Verhinderung von Entscheidungstragern entsprechend informierte und bevollméchtigte Vertreter
bestellt sind.

(4) Der Kunde hat in der Mangelanzeige die einzelnen zu behebenden Méngel aufzufiihren. Nach
der Prifungsfrist von sieben Tagen ist die Rlige offensichtlicher Mangel ausgeschlossen. Nach
Fristablauf Gibermittelte Anderungswiinsche gelten als Beauftragung von Zusatzleistungen und
werden gesondert vergutet [siehe oben § 4 Absétze (4), (5)].

(5) feinfilm ist verpflichtet, den Kunden zusammen mit der Aufforderung zur Abnahme nach
Absatz (3) und Méngelanzeige nach Absatz (4) auf die Folgen einer nicht erklarten oder ohne




Angabe von Méngeln verweigerten Abnahme und einer nicht erfolgten Mangelanzeige in
Textform hinzuweisen.

§ 6 Gewahrleistung, Garantien

(1) Im Falle von Sach- und Rechtsméngeln hat der Kunde zuerst gegentiber feinfilm die Rechte
auf Nacherfullung geltend zu machen. Erst wenn die Nacherfillung fehlschlagt, stehen dem
Kunden die weiteren Méngelrechte (Selbstvornahme, Ricktritt, Minderung, Schadensersatz) zu.

(2) Eine Uber die gesetzliche Sach- und Rechtsmangelhaftung hinausgehende
Gewahrleistungspflicht besteht nicht. Insbesondere besteht keine Gewahrleistung dafur, dass die
Produkte und/oder Leistungen den speziellen Anforderungen des Kunden geniigen. Der Kunde
tragt die alleinige Verantwortung fiir die mit der Nutzung beabsichtigten Ergebnisse.

(3) Eine zusétzliche Garantie besteht bei gelieferten Produkten nur, wenn diese ausdriicklich in
der Auftragsbestéatigung zu dem jeweiligen Produkt abgegeben wurde.

8§ 7 Vergutung, Zahlungsmodalitaten

(1) Etwaige vom Kunden zu leistende Vorauszahlungen und Abschlagszahlungen ergeben sich
aus dem Vertrag; gesetzliche Anspriiche von feinfilm auf Abschlagszahlungen bleiben unberihrt.
Samtliche Vergltungsangaben verstehen sich jeweils zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer.

(2) Zahlungen an uns sind per Rechnung/Uberweisung oder tiber PayPal moglich. PayPal ist eine
Bezahlplattform, die in Europa von dem Unternehmen PayPal (Europe)

Sarl. et Cie, S.C.A. betrieben wird (Internetadresse https://www.paypal.com).

Zur Nutzung von PayPal ist eventuell ein PayPal- Konto notwendig. Hierfir gelten die
allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie Nutzungsbedingungen des Unternehmens PayPal.

8§ 8 Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung, Zurtickbehaltungsrecht

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Produkte und sonstigen
Leistungsergebnisse im Eigentum von feinfilm.

(2) Der Kunde ist nicht berechtigt, gegentiber Forderungen von feinfilm aufzurechnen, es sei
denn, seine Gegenanspriiche sind rechtskréftig festgestellt oder unbestritten. Der Kunde ist zur
Aufrechnung gegenuber Forderungen von feinfilm auch berechtigt, wenn er Méngelriigen oder
Gegenanspriiche aus demselben Vertrag geltend macht.

(3) Der Kunde darf ein Zurtickbehaltungsrecht nur dann ausiiben, wenn der Gegenanspruch aus
demselben Vertrag herrihrt.

8 9 Kuindigung des Vertrages
(2) feinfilm rdumt dem Kunden die Maglichkeit der vorzeitigen Vertragsbeendigung eines mit
feinfilm geschlossenen Vertrages gegen Zahlung der nachfolgenden Vergutungspauschalen ein.




Bei der Bemessung der Vergitungspauschalen wurde bertcksichtigt, dass feinfilm im Falle von
Produktionen oder Dienstleistungen bei der Ausfiihrung regelméaRig auf externe Mitwirkende,
Technik und Arbeitsplétze (z.B. Schnittplatze) zuriickgreift und mit Beginn der Leistungen
erhebliche Verbindlichkeiten eingeht und Kosten anfallen (z.B. Buchen eines Teams, Anmietung
von Technik, externe Recherche, Vorbereitung und Durchfiihrung von Meetings oder
Brainstormings, Fertigung erster Entwirfe, Designs etc.). Insbesondere bei der Herstellung von
Filmen mussen friihzeitig Mitwirkende, Technik und Arbeitsplatze gebucht werden, insbesondere
weniger als 48 Stunden vor Produktionsbeginn (Dreh oder Animation) sind hier grundsétzlich
100% aller Leistungen gebucht. Beendet der Kunde danach einen Vertrag vorzeitig, kann
feinfilm vom Kunden die folgenden Vergiitungspauschalen verlangen:

(a) Bei Vertragen allgemein:

- Bei einer Vertragsbeendigung vor dem Beginn der Leistungen durch feinfilm: pauschal
10 % der vereinbarten Gesamtvergutung;

- Bei einer Vertragsbeendigung ab dem Beginn der Leistungen (z.B. nach Beginn mit der
Durcharbeitung von Material, Recherche, Vorbereitung eines Kick-Off-Meetings,
Einholung von Angeboten fiir ein potentielles Team zur Buchung) pauschal 30% der
vereinbarten Gesamtvergutung.

(b) Bei Vertragen ber die Erstellung von Filmen mit von feinfilm zu leistenden Dreharbeiten
abweichend hiervon:

- Bei einer Vertragsbeendigung vor dem Beginn der Leistungen durch feinfilm pauschal
10 % der vereinbarten Gesamtvergutung;

- Bei einer Vertragsbeendigung von weniger als 14 Tagen vor dem Beginn der
Dreharbeiten (maf3geblich ist der letzte, dem Kunden mitgeteilte Drehplan) pauschal
40% der vereinbarten Gesamtvergitung;

- Bei einer Vertragsbeendigung von weniger als 48 Stunden vor dem Beginn der
Dreharbeiten (s.0.) pauschal 100% der vereinbarten Gesamtvergutung.

(c) Bei Vertragen uber die Erstellung von Filmen ohne Dreharbeiten (z.B. Animationsfilmen,
Erklarvideos) abweichend hiervon:

- Bei einer Vertragsbeendigung vor dem Beginn der Leistungen durch feinfilm pauschal
10 % der vereinbarten Gesamtvergutung;

- Bei einer Vertragsbeendigung nach Erstellung des Konzepts (feinfilm hat bereits ein
Konzept, entweder textlich oder textlich-visuell, erstellt und dem Kunden présentiert,
z.B. in einem Meeting oder als Datei (ibersandt) und vor Beginn der Arbeit am Film (z.B.
Beginn der Rough Animation, Erstellung erster Bewegtbilder) pauschal 50% der
vereinbarten Gesamtvergiitung;




- Bei einer Vertragsbeendigung von weniger als 48 Stunden vor dem Beginn der Arbeit
am Film (s.0.) pauschal 100% der vereinbarten Gesamtvergitung.

Hierdurch wird dem Kunden jedoch nicht die Mdglichkeit ausgeschlossen, nachzuweisen, ein
Schaden sei tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die vorbezeichneten
Vergutungspauschalen.

Ebenfalls wird feinfilm die Mdglichkeit nicht ausgeschlossen, nachzuweisen, ein Schaden sei
hoher als die vorbezeichneten Vergultungspauschalen (z.B. aufgrund von héheren
Aufwendungen, wie durch Einkauf von Fremdpersonal und -technik fur Filmarbeiten) (wobei der
Schaden ist im Falle der Ausiibung des hier geregelten Vertragsbeendigungsrechts 100% der
Gesamtvergutung nicht Gbersteigen kann; sonstige weitergehende Schadensersatzanspriiche von
feinfilm, etwa aufgrund von Pflichtverletzungen des Kunden, bleiben unberuhrt).

Sollte dem Kunden bei Werkvertrdgen ein jederzeitiges Kiindigungsrecht nach § 648 BGB
zustehen, gelten die vorstehenden Vergutungspauschalen und weiteren Regelungen (Nachweis
eines geringeren oder hoheren Schadens) entsprechend.

(2) Feinfilm steht ferner folgendes Sonderkundigungsrecht zu:

Erbringt der Kunde eine Mitwirkungshandlung, die zur Erbringung der vertraglichen Leistungen
durch feinfilm von wesentlicher Bedeutung ist, nicht und bleibt auch eine zur Nachholung der
Handlung von feinfilm gesetzte angemessene Frist erfolglos, kann feinfilm den Vertrag mit
sofortiger Wirkung kiindigen. Feinfilm kann in diesem Fall vom Kunden ebenfalls die in Absatz
(1) (a) bis (c) geregelten Vergltungspauschalen verlangen. Die Regelungen zur Gelegenheit des
Nachweises eines geringeren Schadens durch den Kunden sowie zur Erhéhung der Pauschalen in
Absatz (1) gelten entsprechend.

(3) Im Ubrigen wird das Recht zur ordentlichen Kiindigung ausgeschlossen. Das Recht zur
Kindigung des Vertrages aus wichtigem Grund fur beide Parteien bleibt unberthrt.

8 10 Verantwortlichkeit des Kunden fur Inhalte von Produkten

(1) Verantwortlichkeit des Kunden fir die von ihm gelieferte Inhalte:

Der Kunde ist allein verantwortlich fir Sach- und Rechtsméangel und/oder technische Méngel der
von ihm gelieferten Materialien (z.B. Daten, Datentréger, Produktionsmaterialien, Audio-, Foto-
und Videomaterial, Texte, personenbezogene oder projektbezogene Informationen, Musik, wie
z.B. Musikwerke, Musikaufnahmen), fir die sachliche Richtigkeit des Inhalts des in Auftrag
gegebenen Produkts (z.B. im Hinblick auf Tatsachendarstellungen) und die rechtliche
Zulassigkeit des Produkts (z.B. im Hinblick auf rechtswidrige AuBerungen oder Darstellungen,
Verletzung von Drittrechten, Verletzung von gesetzlichen Vorschriften). Der Kunde ist fiir die
Einholung erforderlicher Einwilligungen und Lizenzen dieser Materialien selbst verantwortlich.
Entstehen bei feinfilm aufgrund der Verletzung dieser Pflichten Schaden, werden diese vom
Kunden einschlieBlich samtlicher Folgekosten (wie z.B. Rechtsverfolgungskosten) ersetzt. Im
Falle der Inanspruchnahme von feinfilm durch Dritte wegen solcher Schédden und Folgekosten
stellt der Kunde feinfilm hiervon frei.




(2) Keine Verantwortung von feinfilm fir von feinfilm eingebettete vorproduzierte Musikinhalte
oder Auftragskompositionen: Stellt feinfilm dem Kunden Musikinhalte (Musikwerke und/oder
Musikaufnahmen zur Einbettung in Produkte) bereit, greift feinfilm selbst in der Regel auf
kommerzielle Online-Musikplattformen zuruick, auf denen vorproduzierte Musikinhalte zu
moderaten Pauschallizenzen angeboten werden. Feinfilm tGbernimmt keine Garantie dafiir, dass
diese Musikinhalte keine Rechte Dritter verletzen und/oder dass fiir die Nutzung dieser
Musikinhalte keine Vergitungen an Verwertungsgesellschaften (wie z. B.

GEMA) zu zahlen sind. Fir den Fall, dass flr eine Leistung abweichend hiervon individuelle
Auftragskompositionen Dritter in Auftrag gegeben werden missen, obliegt es dem Kunden, mit
dem Komponisten die vertraglichen Regelungen zu treffen und die Rechte zu klaren.

(3) Verantwortlichkeit des Kunden fiir ,, GEMA-freie Musik*:

Auch in dem Fall, dass seitens feinfilm und/oder eines Rechteinhabers Musikinhalte als
,,GEMA-frei® bezeichnet werden, gilt: Feinfilm Gbernimmt keine Garantie fur die dauernde
,,GEMA-Freiheit von Musik (zur Klarstellung: Auch ,,GEMA-freie” Musik wird z.B.
GEMA-pflichtig, sobald der Komponist der

GEMA beitritt). Fir die Einholung der Nutzungsrechte bei Verwertungsgesellschaften (wie
GEMA) bleibt stets der Kunde oder sonstige Verwerter verantwortlich [siehe unten § 11 Absatz

D1
§ 11 Nutzungsrechte

(1) Unter der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Bezahlung der geschuldeten
Vergutung erwirbt der Kunde sdmtliche ausschlieBlichen, inhaltlich, zeitlich und rdumlich
uneingeschrankten Nutzungsrechte an den von feinfilm hergestellten Produkten und erbrachten
Dienstleistungen.

Ausgenommen von dieser Rechteeinrdumung sind:
(a) Nutzungsrechte an den vom Kunden zur Verfligung gestellten Materialien; der Kunde ist flr
die Einholung der entsprechenden Rechte selbst verantwortlich.

(b) Nutzungsrechte an von Dritten lizenzierten Materialien (z.B. Werken und/oder Leistungen,
wie fremd lizenzierter Musik); der Kunde ist fur die Einholung der entsprechenden Rechte selbst
verantwortlich.

(c) Nutzungsrechte, die von Verwertungsgesellschaften (z.B. GEMA, GVL, VG Wort, VG Bild
Kunst) wahrgenommen werden; der Kunde ist fur die Einholung der entsprechenden Rechte
selbst verantwortlich.

(2) Die Rechteeinrdumung nach Absatz (1) umfasst auch das Recht des Kunden, die zur
Verfugung gestellten Rohmaterialien (z.B. Footage, Fotos, Entwirfe) zu nutzen sowie die
gelieferten Produkte beliebig weiter zu bearbeiten und diese Bearbeitungen zu nutzen. Die unter
oben Absatz (1)

genannten Ausnahmen von der Rechteeinrdumung gelten aber auch fiir Rohmaterialien und/oder




Bearbeitungen. Ferner ist die Benutzung von Rohmaterialien und/oder Bearbeitungen untersagt,
wenn Rechte von Dritten (z.B. Mitwirkenden, wie Schauspielern, Sprechern, oder Inhalten, wie
Musik) nur fur das fertiggestellte Endprodukt eingerdumt wurden. Der Kunde ist im Falle der
Nutzung von Rohmaterial und/oder Bearbeitungen selbst verantwortlich fiir die Klarung und/oder
Einholung der entsprechenden Rechte.

(3) feinfilm hat das nicht-ausschlieBliche und unentgeltliche, zeitlich und réumlich
uneingeschrénkte Recht zur Nutzung der vertragsgegenstandlichen Produkte und/oder Leistungen
zu Zwecken der Eigenwerbung, Prasentation und Schulung in allen Medien (einschlief3lich
Internet). feinfilm ist danach insbesondere berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Produkte
und/oder Leistungen einschlieflich Rohmaterialien und Bearbeitungen hiervon zu vervielféltigen,
zu verbreiten und/oder 6ffentlich wiederzugeben (einschlieBlich der 6ffentlichen
Zuganglichmachung), inklusive der Bearbeitung und Herstellung sog. Showreels, Prasentation
auf Webseiten (von feinfilm oder Dritten), Nutzungen in sozialen Medien, Erstellung eines
,Making-of* und diese Produktionen Dritten (einschlieSlich potenzieller Kunden) zur Verfligung
zu stellen. feinfilm kann diese Rechte auch Dritten (wie Mitarbeitern, in fester Anstellung oder
freie Mitarbeiter) und anderen Mitwirkenden der vertragsgegenstandlichen Produktionen und
Leistungen zu den Zwecken der Eigenwerbung, Présentation und Schulung Ubertragen. feinfilm
ist ferner berechtigt, nicht-ausschlieBlich Name (ggf.

Marke/Logo) und Bild des Kunden zu Referenzzwecken bei der Eigenwerbung, Prasentation und
Schulung zu nutzen. feinfilm ist ferner berechtigt, aber nicht verpflichtet, Sicherungskopien der
vertragsgegenstandlichen Produkte und Leistungen zu verwahren und zu archivieren. Sollten fir
diese Nutzungen fir eigene Zwecke von feinfilm zuséatzliche Rechte Dritter (z.B. an Inhalten, wie
Musik) einzuholen sein (z.B. bei Verwertungsgesellschaften), ist feinfilm hierftr selbst
verantwortlich.

§ 12 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden gegen feinfilm auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdorpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) sowie die Haftung fur sonstige Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von feinfilm, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet feinfilm nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrléssig verursacht wurde, es
sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abséatze
(2) und (2) gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen von feinfilm,
wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.




(4) Die sich aus den Absétzen

(1) und (2) ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit

feinfilm den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache
ubernommen hat. Das gleiche gilt, soweit feinfilm und der Kunde eine Vereinbarung tber die
Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberdhrt.

§ 13 Datenschutz

Wir erheben und speichern die fiir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten des Kunden. Bei
der Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden beachten wir die gesetzlichen
Bestimmungen. Nahere Einzelheiten ergeben sich aus der in unserem Online-Angebot abrufbaren
Datenschutzerklarung (Link). Der Kunde erhalt auf Anforderung jederzeit Auskunft Gber die zu
seiner Person gespeicherten Daten.

§ 14 Schlussbestimmungen
(1) Auf Vertrage zwischen feinfilm und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Sofern es sich bei den Vertragsparteien um Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts oder um 6ffentlich-rechtliche Sondervermdégen handelt, ist Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und feinfilm der Sitz von
feinfilm.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Gbrigen
Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen
Vorschriften. Soweit dies fur eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird
der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

Bei einer Kontaktaufnahme tiber unsere Website (z.B. mit einem Online-Formular) gilt:

Sie kénnen sich unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen als PDF herunterladen und
ausdrucken. Zur Anzeige der Datei ist ein entsprechendes Programm, z.B. Adobe Acrobat Reader
notwendig, der kostenlos auf der Adobe Website heruntergeladen werden kann. Zum Speichern
der AGB konnen Sie auch mit der rechten Maustaste auf den folgenden Link klicken und dann
den Punkt ,,Ziel speichern unter ... bzw. ,,Save target as ...“ wihlen: ... (Link eingeben). Ferner
konnen Sie die AGB Uber die jeweiligen Schaltflachen im PDF-Betrachtungsprogramm speichern
und drucken.




